
मÚयप्रदेश शासन  

लोक सेवा प्रबधंन िवभाग  
 

क्रमांक/710/PSM/2014/61      भोपाल, िदनांक 30/07/2014 

 
 

प्रित, 
1. अपर मुख्य सिचव/प्रमुख सिचव/सिचव  

शासन के समèत िवभाग  

मंत्रालय, भोपाल। 

2. अÚय¢, राजèव मÖडल, Êवािलयर। 

3. िवभागाÚय¢, समèत  

मÚयप्रदेश। 

4. संभागायकु्त, समèत 

मÚयप्रदेश। 

5. िजला कलेक्टसर्, समèत मÚयप्रदेश। 

6. पुिलस अधी¢क, समèत मÚयप्रदेश। 

7. मुख्य कायर्पालन अिधकारी, समèत िजला पंचायत, मÚयप्रदेश। 
 

 

िवषय:-  सीएम हेãपलाइन 181 के संबंध मɅ िवèततृ िदशा-िनदȶश।   
________ 

 

1.   पçृठभूिम :‐ 

 
सुशासन की èथापना राÏय शासन की सवȾÍय प्राथिमकताओं मɅ से एक है। नागिरको को सुलभ 

जानकािरयाँ उपलÞध कराना, उनकी समèयाओ एवं िशकायतɉ का ×विरत िनवारण सुिनिæचत करना न 

केवल शासन तंत्र मɅ पारदिशर्ता लाता है बिãक उनकी जीवन की गुणव×ता को बढ़ाते हुए एक सहभागी 

तथा जवाबदेह åयवèथा का िनमार्ण करता है। राÏय शासन के िवजन-2018 मɅ भी इसे िवशेष Ǿप से 

रेखांͩकत ͩकया गया है। इसी उƧेæय को Ǻिçटगत रखते हुए नागिरकɉ के िलए ×विरत िशकायत िनवारण 

एवं जानकारी प्रदाय के तंत्र के Ǿप मɅ सीएम हेãपलाइन की èथापना की गयी है। 
 
 
 
 



 

2.   सीएम हेãपलाइन की प्रमुख िवशषेताएँ: 
 

2.1 सीएम हेãपलाइन का सुचाǾ संचालन भोपाल िèथत कॉल सेÛटर के माÚयम से प्रारàभ ͩकया गया है। यह               

कॉल सेÛटर प्रितिदन प्रात: 07:00 बजे से राित्र 11:00 बजे तक िनरÛतर कायर् करता है। 

2.2  मÚयप्रदेश के नागिरक कॉल सेÛटर के हेãपलाइन नंबर 181 पर ͩकसी भी टेिलकॉम सेवा प्रदाता कàपनी 

के नेटवकर्  से कॉल कर सकते हɇ। यह कॉल पुणर्तः िन:शुãक है। 

2.3  कॉल सेÛटर पर मÚयप्रदेश शासन के अंतगर्त समèत िवभागɉ एव ंकायार्लयɉ के संबंध मɅ िनàन 02 प्रकार 

के कॉãस प्राÜत ͩकये जात ेहɇ। 

अ. शासन की योजनाओ एव ंकायर्क्रमɉ की जानकारी प्राÜत करने िवषयक कॉãस। 

ब.  नागिरको की समèयाओं एव ंिशकायतɉ िवषयक कॉãस। 
 

2.5 हेãपलाइन के प्रशासन एव ं मॉिनटिरगं का सàपूणर् दािय×व राÏय लोक अिभकरण (लोक सेवा प्रबधंन 

िवभाग) का है। िवभाग ɮवारा इस कायर् हेतु कायर्पालन सचंालक, राÏय लोक अिभकरण को नोडल 

अिधकारी के Ǿप मɅ नामांͩकत ͩकया गया है। 
 

3.  सीएम हेãपलाइन की प्रͩक्रया एवं कायर् प्रणाली : 
 

3.1  नागिरक ɮवारा जैसे ही हेãप लाइन न. 181 पर फोन लगाया जायेगा, वह कॉल IVR (Interactive Voice 

Response) के माÚयम से कॉल सɅटर के कायर्कतार् (Call Center Executive) के पास पहँुचेगा जो 

सवर्प्रथम उस नागिरक की सàपूणर् जानकारी कàÜयूटर पर दजर् करेगा। 

3.2 नागिरक का बेिसक डटेा दजर् करने के पæचात ्नागिरक ɮवारा यिद राÏय शासन के ͩकसी िवभाग की 

योजना/कायर्क्रम/ प्रͩक्रया की जानकारी मागंी जाती है तो ऑपरेटर ɮवारा उसे वह जानकारी प्रदान की 

जायगी। इसके िलए यह आवæयक है ͩक ऑपरेटसर् के पास िवभागीय योजनाओ ंएवं कायर्क्रमɉ की संͯ¢Üत 

जानकारी उपलÞध हो जो ͩक संबंिधत िवभाग ɮवारा कॉल सɅटर को प्रदाय की जाएगी तथा िनयिमत Ǿप से 

अपडटे की जाएगी। 
 

3.3  यिद नागिरक ͩकसी भी प्रकार की िशकायत/समèया (िजसमे भ्रçटाचार/अिनयिमतता के िवǽƨ िशकायतɅ भी 

सिàमिलत हɇ) बताई जाती है तो हेãपलाइन ɮवारा उसे सबंंिधत िवभाग/कायार्लय के खात ेमɅ िरयल टाइम 

मɅ दजर् ͩकया जाएगा। दजर् होने के उपरातं संबंिधत अिधकारी को तुरंत SMS भेजा जाएगा एव ंकॉल भी 

ͩकया जावेगा। 
 

3.4  िशकायत की जानकारी प्राÜत होनेके पæचात ्संबंिधत अिधकारी के ɮवारा िशकायत के िनराकरण करने के 

िलए 03 िवकãप है:- 



1‐ वेबपोटर्ल www.cmhelpline.mp.gov.in पर लॉग-इन कर िशकायतɉ का िनराकरण दजर् कर 

सकत ेहɇ। 

2‐ िशकायत के िनराकरण हेतु उपलÞध टोल ĥी नंबर 1800‐2330‐183 पर कॉल कर िनराकरण दजर् 

करा सकते है। 

3‐ िशकायतɉ का िनराकरण दजर् करने हेतु अिधकारी मोबाइल एÜप का उपयोग भी कर सकते है, जो 

की सीएम हेãपलाइन वेब साईट अथवा गूगल Üले èटोर से “CM Helpline” सचर् कर िन:शुãक 

डाउनलोड ͩकया जा सकता है। 
 

3.5   पोटर्ल पर िशकायत िवशेष के िलए संबंिधत िवभाग/कायार्लय से èपçट  जानकारी अपलोड की जाने के 

पæचात ्सीएम हेãपलाइन ɮवारा संबंिधत िशकायकतार् को दरूभाष पर संपकर्  कर समèया के समाधान के 

बारे मɅ पूछकर यह सुिनिæचत ͩकया जाएगा ͩक वह सतुंçट है। यिद िशकायतकतार् संतुçट है तो तदानुसार 

जानकारी दजर् कर िशकायत को िवलोिपत ͩकया जा सकेगा। ͩकÛतु यिद नागिरक संतुçट नहीं है तो 

िशकायत िवलोिपत नहीं की जाएगी। िशकायतकतार् ɮवारा िनराकरण से असंतुçट होने पर िशकायत को 

विरçठ अिधकारी को पे्रिषत कर िदया जायेगा। 
 

3.6 कॉल सेÛटर पर प्राÜत िशकायतɉ/मांगो को पथृक-पथृक एव ं िवभागवार तथा िजलावार सचूीबƨ कर 

www.cmhelpline.mp.gov.in पोटर्ल पर अपलोड ͩकया जायेगा। 
 

3.7 यिद नागिरक की कोई ऐसी िशकायत सीएम हेãपलाइन पर प्राÜत होती है जो ͩक ͩकसी िवभाग िवशेष के 

अÛय कॉल सɅटर (जैसे –ͩकसान कॉल सɅटर, मिहला हेãपलाइन-1090, फायर िĦगेड, िन:शुãक एàबुलɅस सेवा 

108, डायल-100 आिद) से संबंिधत हो तो ऐसी िèथित मɅ नागिरक को इन कॉल सɅटरɉ पर कॉल करने का 

अनुरोध ͩकया जाता है। 
 

4. िशकायत िनवारण के èतर 
 

(अ) सामाÛय िशकायतɉ के िलए 
  

4.1  समèया/िशकायत के समाधान को पोटर्ल पर अपलोड करने एव ं िनराकरण करने के िलए चार èतरɉ पर 

अिधकािरयɉ का िचÛहाकंन ͩकया जा चुका है। सामाÛयत: अिधकािरयɉ के लेवल अथवा èतर िनàनानुसार 

रहɅगे :- 

 

 

 

 



पदनाम èतर 

िजले मɅ संबंिधत िवभाग का Þलाक level अिधकारी प्रथम èतर 

िवभाग का िजला कायार्लय प्रमुख अिधकारी/िġतीय  èतर 

अिधकारी 

िġतीय èतर 

िवभाग का सभंाग èतर का अिधकारी  ततृीय èतर 

संबंिधत िवभाग के िवभागाÚय¢ चतुथर् èतर 

 

 

4.2  उपरोक्त कंिडका का आशय यह है ͩक सभी èतर के अिधकारी प्रितिदन पोटर्ल पर लॉग-इन करके नागिरकɉ 

से प्राÜत िशकायतɉ का अिनवायर्त: अवलोकन करɅगे ͩकÛतु इन िशकायतɉ आिद पर ×विरत कायर्वाही कर 

पोटर्ल पर अɮयतन िèथित अपलोड करने की िजàमेदारी सवर्प्रथम प्रथम èतर के अिधकारी की होगी। 

प्रथम èतर के अिधकारी ɮवारा प्र×येक िशकायत के संबंध मɅ वाèतिवक िèथित/ की गई कायर्वाही की 

जानकारी हेãपलाइन ɮवारा िशकायत अपलोड होने के अिधकतम 07 कायर् िदवस के भीतर पोटर्ल पर 

अपलोड की जाएगी। यिद प्रथम èतर के अिधकरी ɮवारा ऐसा नही ं ͩकया जाता तो िशकायत पर वèतु 

िèथित की जानकारी अपलोड करने की जवाबदेही èवत: ही िġतीय èतर पर अंतिरत हो जाएगी और इसी 

प्रकार समय –सीमा मɅ कायर्वाही न होने पर यह जवाबदेही तिृतय एवं चतुथर् èतर तक पहँुच सकेगी। 

यɮयिप प्रथम èतर के अिधकारी समय-सीमा के बाद टोल ĥी नंबर 1800-2330-183 पर कॉल कर 

प्रकरण की अɮयतन िèथित दजर् करा सकत े हɇ लेͩकन इससे समय-सीमा मɅ कायर् करने की उनकी 

जवाबदेही ͩकसी भी िèथित मɅ कम नही होगी। प्र×येक èतर पर िशकायतɉ पर की गई कायर्वाही को 

अपलोड करने की समय-सीमा िनàनानुसार प्रावधािनत है :- 

 

प्रथम èतर अिधकतम 07 कायर् िदवस 

िġतीय èतर अिधकतम 07 कायर् िदवस 

ततृीय èतर अिधकतम 07 कायर् िदवस 

चतुथर् èतर अिधकतम 07 कायर् िदवस 

   

 

(ब) भ्रçटाचार/अिनयिमतता संबंधी िशकायतɉ के िलए 
 

4.3   यिद ͩकसी नागिरक ɮवारा भ्रçटाचार से संबंिधत िशकायत की जाती है तो इनके िनराकरण के िलए 

अिधकािरयɉ के लेवल/èतर सामाÛयत: िनàनानुसार रखे गये हɇ :- 
 



i. िजला èतरीय अिधकारी/कायार्लय प्रमुख से िनàन èतरीय अिधकािरयɉ/कमर्चािरयो के िवǽƨ हुई 

भ्रçटाचार संबंधी िशकायतɉ के िलए  
 
 

पदनाम  èतर 

िजला कायार्लय प्रमुख   प्रथम èतर 

िजला कलेक्टर   िġतीय èतर 

संभाग आयुक्त  ततृीय èतर 

संबंिधत िवभाग के िवभागाÚय¢  चतुथर् èतर 
 
 

II. यिद िजला èतरीय अिधकारी/ कायार्लय प्रमुख एव ंइससे उÍच èतर के ͩकसी भी अिधकारी के 

िवǽƨ िशकायत की जाती है तो ऐसी सभी िशकायतɅ सीधे सीएम हेãपलाइन ɮवारा राÏय शासन 

की ओर आगामी आवæयक कायर्वाही हेतु पे्रिषत की जाएगी। 
 
 

III. शासन की यह अपे¢ा है ͩक भ्रçटाचार संबंधी िशकायतɉ को गंभीरता से िलया जाकर इसकी 

×विरत जाँच कराई जाकर सीएम हेãपलाइन को अवगत कराया जाये। 
 
 
 

(स) िशकायतɉ के संबंध मɅ अÛय िनदȶश  
 
4.4 यिद िवभाग को यह प्रतीत हो ͩक कोई िशकायत उनके िवभाग/कायार्लय से संबंिधत नहीं है तो इस आशय 

का èपçटीकरण उनके संबंिधत èतर पर पदèथ अिधकारी ɮवारा पोटर्ल पर दजर् ͩकया जायेगा ताͩक अÛय 

िवभाग/ कायार्लय को उक्त िशकायत अंतिरत की  जा सके। 
 

4.5 यिद िशकायत के िवलोपन को लेकर िशकायतकतार् एव ंिवभाग मɅ मत िभÛनता हो तो ऐसी िशकायतɉ के 

िवलोपन के सबंंध मɅ संबंिधत िवभाग के ततृीय èतर के अिधकारी का िनणर्य अंितम माना जायेगा। इस 

संबंध मɅ ततृीय èतर के अिधकारी को अपने िनणर्य का आधार èपçट करना आवæयक होगा। 
 

4.6 िशकायत के िनराकरण हेतु उपलÞध टोल ĥी नंबर  1800‐2330‐183 पर िनराकरण दजर् न हो पाने की 

िèथित मɅ आप कॉल सɅटर के िनàनिलͨखत नंबर 9893049952, 8461000473, 9303135727 पर भी संपकर्  

कर सकत ेहɇ। सात ही èथानातंिरत होकर आये नवीन अिधकारी की जानकारी प्रदान करने तथा उनके नये 

यूजर आई डी और पासवडर् प्राÜत करने के िलए भी इÛही नàबरɉ पर संपकर्  ͩकया जा सकता है। 
 



4.7 प्र×येक िजले के िचÛहांͩकत अिधकािरयɉ की मेिपगं कर उनके यूजर आई डी एव ंपासवडर् िजला लोक सेवा 

प्रबंधक को पे्रिषत कर िदए गए है। िजन अिधकािरयɉ को अभी भी यूजर आई डी पासवडर् नही ंिमले है, वे 

िजला लोक सेवा प्रबधंक से संपकर्  कर सकते हɇ। 
 

5.  िशकायतɉ के मॉिनटिरगं की åयवèथा 
 

5.1 कॉल सɅटर पर प्राÜत िशकायतɉ को पथृक-पथृक एव ं िवभागवार तथा िजलावार सचूीबƨ कर 

www.cmhelpline.mp.gov.in पोटर्ल पर अपलोड ͩकया जायेगा जोͩक िनàन 5 èतर के अिधकािरओ के 

अवलोकन हेतु प्रितिदन उपलÞध रहेगी :- 
 

• अपर मुख्य सिचव/प्रमुख सिचव/सिचव। 

• िवभागाÚय¢। 

• संभागायकु्त 

• िजला कलेक्टर। 

• िजले मɅ संबंिधत िवभाग के कायार्लय प्रमुख। 
 

5.2 कंिडका 5.1 मɅ  वͨणर्त अिधकािरयɉ को कॉल सɅटर के पोटर्ल पर एक यूिनक आई डी एवं पासवडर् प्रदान 

ͩकया गया है, िजसके माÚयम से वे लॉग-इन कर सकɅ गे। त×पæचात उनके ɮवारा सभी िशकायतɉ का िप्रटं 

आउट िनकाल कर अवलोकन ͩकया जा सकेगा और उनकी गंभीरता/ मह×ता/ अिवलबंनीयता के आधार पर 

×विरत समी¢ा कर िशकायत के शीē िनराकरण की कायर्वाही की जावेगी। 
 

5.3  इस प्रकार िशकायतɉ/समèयाओं एव ंउनके संबंध मɅ प्राÜत समाधान/èपçटीकरण/ वèतुिèथित की जानकारी 

की समी¢ा प्रित सÜताह मुख्य सिचव महोदय एव ंमुख्यमतं्री महोदय ɮवारा की जाएगी। 
 

5.4  सीएम हेãपलाइन कॉल सɅटर के पोटर्ल एवं सचंालन से संबंिधत िवèततृ यूजर मैÛयुअल भी समèत 

अिधकािरयɉ को पोटर्ल पर शीē ही उपलÞध कराये जायɅगे। 
 

 

6. िवभागɉ से अपे¢ाऍ 
 
6.1  सभी िवभाग राÏय èतर पर नोडल अिधकारी िनयुक्त कर उनकी जानकारी िनàनानुसार प्राǾप मɅ   

cmhelpline@mp.gov.in पर ई-मेल से एवं राÏय लोक सेवा अिभकरण, 47-ए, èटेट आई. टी. सɅटर, 

अरेरा िहãस, भोपाल को त×काल पे्रिषत करɅ :- 
 
 



 
 

6.2  िजन िवभागɉ मɅ िवभागीय लोक सेवा प्रबंधक िनयकु्त हɇ, उन िवभागɉ मɅ उÛहɅ सीएम हेãपलाइन के 

सहायक नोडल अिधकारी के Ǿप मɅ िनयकु्त ͩकया जावे। िवभाग के नोडल अिधकारी/ सहायक नोडल 

अिधकारी िनàनिलͨखत कायर् करना सुिनिæचत करɅ :- 
  
अ. सीएम हेãपलाइन पिरयोजना मɅ अिधकािरयɉ के ई-मेल तथा मोबाइल नंबर सही होना अ×यंत मह×पूणर् है। 

सुिनिæचत ͩकया जाये ͩक यिद अिधकािरयɉ का èथानातंरण होता है तो प्र×येक èतर पर नवपदèथ 

अिधकािरयɉ की जानकारी उपरोक्त प्राǾप मɅ त×काल कॉल सेÛटर को cmhelpline@mp.gov.in पर एवं 

राÏय लोक सेवा अिभकरण को पे्रिषत की जाये। 
 

ब.  िवभाग ɮवारा अपनी सभी प्रमुख योजनाओ ं की जानकारी िनàन प्राǾप मɅ कॉल सेÛटर को 

cmhelpline@mp.gov.in पर पे्रिषत की जाये:- 
 

िवभाग का 

नाम 

योजना का नाम  प्रमुख उƨेæय (अिधकतम दो 

पंिक्तयो मɅ) 

योजना की प्रमखु 

पात्रता शतȶ (अ×यंत 

संͯ¢Üत बुलेट मɅ) 
 
 
 

   

 

जब भी कोई नवीन योजना/कायर्क्रम प्रारंभ ͩकया जाये अथवा ͩकसी पूवर् सचंािलत योजना अथवा कायर्क्रम 

को समाÜत करने का िनणर्य िलया जाये अथवा योजना मɅ आंिशक संशोधन ͩकये जाये तो ऐसी िèथित मɅ 

इसकी जानकारी भी त×काल कॉल सेÛटर को भेजी जाये। 
 

6.3   िवभाग èतर पर सीएम हेãपलाइन से प्राÜत मसलɉ की प्रितिदन समी¢ा की जाये तथा सुिनिæचत ͩकया 

जाये ͩक िशकायत से संबंिधत िवभागीय èपçटीकरण तय समय-सीमा मɅ अिनवायर् Ǿप से अपलोड कर 

िदया जावे। 
 

6.4   िवभाग प्रमुख एवं िवभागाÚय¢ ɮवारा िशकायतɉ के प्रभावी िनराकरण हेतु आवæयकतानसुार भ्रमण एवं 

िनरी¢ण भी िनयिमत Ǿप से ͩकया जायेगा।  
 

क्रमाकं  अिधकारी का नाम  अिधकारी का पद 

नाम 

पदèथापना 

èथान 

मोबाइल  ई-मेल 

 
 
 

   



6.5   िवभाग प्रमुख एव ं िवभागाÚय¢ ɮवारा िशकायतɉ के प्रभावी िनराकरण हेतु  माननीय मुख्य सिचव के 

िनदȶशानसुार प्रितिदन 2 से 5 िशकायतकतार् से संपकर्  कर फीडबकै िलया जावे। 
 

6.6   यिद िवभाग को ऐसा प्रतीत होता है ͩक िविधक प्रावधानɉ के अनुपालन मɅ अथवा ͩकसी अ×यंत अपवािदक 

पिरिèथित मɅ ͩकसी सेवा िवशेष को सीएम हेãपलाइन के माÚयम से प्रदान करने मɅ किठनाई है तो इस 

संबंध मɅ वह िवभाग एक प्रèताव तैयार कर उÍच èतर पर िनणर्य हेतु लोक सेवा प्रबÛधन िवभाग की ओर 

पे्रिषत कर सकेगा। 
 

5. िजला कलेक्टरɉ से अपे¢ाएँ 
  

5.1 िजला कलेक्टर कायार्लय मɅ सीएम हेãपलाइन के िलए ͩकसी विरçठ अिधकारी को नोडल अिधकारी बनाया 

जाये। िजला लोक सेवा प्रबधंक को नोडल अिधकारी/ सहायक नोडल अिधकारी के Ǿप मɅ िनयुक्त ͩकया जा 

सकता है। 
 

5.2 िजला कलेक्टसर्, नोडल अिधकारी को आवæयक सुिवधा एव ंåयवèथा उपलÞध करात ेहुए िनàनिलͨखत कायर् 

करवाना सुिनिæचत करɅ :- 
 

अ. अपने िजले मɅ पदèथ िविभÛन िवभागɉ के कायार्लय प्रमुखɉ/िचिÛहत अिधकािरयɉ का èथानाÛतरण/  

सेवािनविृ×त/ िनलंबन/ ×यागपत्र/ अितिरक्त प्रभार की िèथित मɅ अपडटेेड जानकारी िजला नोडल 

अिधकारी / िजला लोक सेवा प्रबंधक के ɮवारा कॉल सɅटर को िनयिमत Ǿप से पे्रिषत की जाये। 
 

ब. िजले मɅ पदèथ िविभÛन िवभागɉ के कायार्लय प्रमखुɉ, अिधकािरयɉ से समुिचत समÛवय कर आ रही 

समèया का िनराकरण ͩकया जाये। 
 

स. िजला èतर की समèत जानकारी सही है यह सुिनिæचत करɅ। 
 
 

5.3 िजला कलेक्टर एव ंनोडल अिधकारी ɮवारा िशकायतɉ के प्रभावी िनराकरण हेतु आवæयकतानसुार भ्रमण एव ं

िनरी¢ण भी िनयिमत Ǿप से ͩकया जायेगा। 
 

5.4 िजला कलेक्टर एव ं नोडल अिधकारी ɮवारा िशकायतɉ के प्रभावी िनराकरण हेतु प्रितिदन 2 से 3 

िशकायकतार् से संपकर्  कर फीडबैक िलया जावे। 
 

5.5  इस पिरपत्र की पयार्Üत प्रितयाँ कराकर सभी अिधकािरयɉ को पे्रिषत की जाये। 
 



5.6 िदनांक 05 अगèत, 2014 के पूवर् सीएम हेãपलाइन से संबंिधत सभी अिधकािरयɉ एवं कमर्चािरयɉ को 

सàपूणर् प्रͩक्रया का प्रिश¢ण प्रदान ͩकया जाना सुिनिæचत करɅ। इसके िलए प्रèतुितकरण के प्राǾप तथा 

वीिडयोज़ आपकी ओर शीē पे्रिषत ͩकये जा रहे हɇ। 
 

प्रदेश के नागिरकɉ की समèयाओं का समय-सीमा मɅ उिचत समाधान सुिनिचत करना, एवं नागिरकɉ ɮवारा 

चाही गई योजनाओं संबंधी जानकारी उÛहɅ त×काल प्रदाय करना सशुासन की पूवर् अपे¢ा भी है और राÏय शासन की 

प्राथिमकता भी। सीएम हेãपलाइन जानकारी प्रदान करने एवं िशकायतɉ के समाधान से परे वèतुतः अंितम पंिक्त के 

अंितम åयिक्त के सशिक्तकरण का प्रभावी उपकरण है। अत: आपसे अपे¢ा है ͩक हेãपलाइन के माÚयम से प्राÜत 

मसलɉ को प्राथिमकता पर एक सुिवचािरत रणनीित बनाकर िनराकृत करɅ ताͩक हर èतर पर सुशासन को बेहतर 

बनाने के लêय को प्राÜत ͩकया जा सके। 
 
 

(हिर रंजन राव) 

सिचव  

मÚयप्रदेश, शासन  

लोक सेवा प्रबधंन िवभाग 
 

प.ृक्रमांक/711/PSM/2014/61                 भोपाल, िदनांक 30/07/2014 

प्रितिलिप:-  
  

1. प्रमुख सिचव, महामिहम राÏयपाल, राजभवन, मÚयप्रदेश भोपाल। 

2.  प्रमुख सिचव, माननीय मुख्यमंत्री जी, मÚयप्रदेश शासन,मतं्रालय भोपाल। 

3.  समèत माननीय मंत्री/राÏयमतं्री के िनज सिचव/िनज सहायक, मÚयप्रदेश भोपाल। 

4.  प्रमुख सिचव (समÛवय), मुख्य सिचव, कायार्लय, मंत्रालय मÚयप्रदेश शासन भोपाल। 

5.  अÚय¢, मÚयप्रदेश åयावसाियक परी¢ा मÖडल/अÚय¢, माÚयिमक िश¢ा मÖडल,भोपाल। 

6.  महािनदेशक, प्रशासन अकादमी, मÚयप्रदेश भोपाल। 

7.  प्रमुख सिचव, मÚयप्रदेश िवधानसभा सिचवालय, भोपाल। 

8.  रिजèĚार जनरल, उÍच Ûयायालय, मÚयप्रदेश जबलपुर। 

9.  सिचव, सचूना प्रौɮयोिगकी िवभाग, मÚयप्रदेश शासन की ओर पे्रिषत कर लेख है ͩक इन नवीन िदशािनदȶशɉ 

के प्रभावी होने के फलèवǾप िवभाग ɮवारा कॉल सेÛटर पिरयोजना के संबंध मɅ िद. 23/05/2012 को जारी 

पिरपत्र िनरèत करने का कçट करɅ। 

10. सिचव, लोकायकु्त, मÚयप्रदेश भोपाल। 

11.  सिचव मÚयप्रदेश लोक सेवा आयोग, इंदौर। 

12.  मुख्य िनवार्चन पदािधकारी/सिचव राÏय िनवार्चन आयोग, मÚयप्रदेश भोपाल। 



13.  महािधवक्ता/उप महािधवक्ता, मÚयप्रदेश, जबलपुर/इंदौर/Êवािलयर। 

14.  महालेखाकार, मÚयप्रदेश Êवािलयर/ भोपाल। 

15.  प्रमुख सिचव/ सिचव/उप सिचव, मÚयप्रदेश शासन, सामाÛय प्रशासन िवभाग। 

16.  आयुक्त जनसपंकर्  मÚयप्रदेश, भोपाल। 

17.  अवर सिचव मÚयप्रदेश शासन, सामाÛय प्रशासन िवभाग, अधी¢ण /अिभलेख /पुèतकालय। 

18.  अÚय¢, शासन के समèत माÛयता प्राÜत कमर्चारी संघ, मÚयप्रदेश। 

19.  प्रबंध संचालक, म.प्र. राÏय इलेक्Ěॉिनक्स िवकास िनगम, èटेट आई.टी. सेÛटर, अरेरा िहãस, भोपाल।  

20.  मुख्य कायर्पालन अिधकारी, म.प्र. एजɅसी फॉर प्रमोशन ऑफ़ इÛफारमेशन टेक्नोलॉजी, èटेट आई.टी. सेÛटर, 

अरेरा िहãस, भोपाल। 

21.  राÏय सचूना िव£ान अिधकारी, एन.आई.सी., िवÛÚयाचल भवन, भोपाल। 

22.  प्रभारी अिधकारी/ प्रिश¢कगण/ कंसलटɅट, मैप-आईटी, भोपाल। 

23.  िजला ई-गवनȶस मैनेजसर्, िजला ई-गवनȶस सोसायटीज़, समèत मÚयप्रदेश। 

24.  िजला प्रबधंक लोक सेवा, समèत िजला। 

25.  आयुक्त, नगर िनगम समèत। 
 
 

(सुधीर कुमार कोचर) 

उप सिचव 

मÚयप्रदेश, शासन 

लोक सेवा प्रबधंन िवभाग 


